Politika kvality Centrum HiLASE

Vedeni pracovisté Centrum HiLASE se v oblasti managementu kvality pfi realizaci svych certifikovanych
¢innosti — Laboratof LIDT — zavazuje provozovat vybudovany systém na vysoké urovni ocekavané
zakaznikem.

Centrum HiLASE usiluje o udrzZeni stavajicich a ziskani novych zakaznik( laboratore LIDT co nejlepsim
uspokojovanim jejich pozadavk( prostfednictvim kvalitni realizace zakazek smluvniho vyzkumu.

Pro naplnéni této vize realizuje Ucinny a jednoduchy systém fizeni kvality, ktery zahrnuje proces
neustalého zlepSovani.

Pro Uspésné vytvoreni, zavedeni a zlepSovani systému kvality stanovilo vedeni pracovisté Centrum
HiLASE nasledujici principy politiky kvality:

1. NasSe mise je zaloZzena na tfech zakladnich hodnotach, coz jsou: jedinecnost, uzitecnost a
dlvéryhodnost.

2. P¥i realizaci zakdzek smluvniho vyzkumu se ve vSech fazich technologického procesu
zamérujeme predevsim na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, tj. pfesnost, spolehlivost a
bezvadnost, ktera je v souladu s pozadavky nasich zakaznikd, zavaznymi pravnimi predpisy a
pozadavky dalSich zainteresovanych stran.

3. UdrZujeme otevienou komunikaci a dlouhodobou spolupraci se zakazniky, dodavateli a dalSimi
zainteresovanymi stranami.

4. Nejcennéjsim zdrojem spolec¢nosti je lidsky potencial v podobé vzdélanych a zkusenych
pracovnikd. Vedeni pracovisté Centrum HiLASE vsestranné podporuje prabézné zvySovani
odborné zplsobilosti planovanym vzdélavanim a tréninkem.

5. 0Od ¢lenli naseho tymu ocekavame, ze budou posouvat hranice technologickych moznosti za
soucasné limity, Ze budou propojovat svét vyzkumu a priimyslu a Ze na této cesté budou pro
ostatni spolehlivymi partnery.

6. Trvalym zlepSovanim systému managementu kvality usilujeme o dosaZeni stabilnich vysledkd
pfi realizaci zakazek smluvniho vyzkumu a vytvoreni divéry a respektu zakaznik( tak, aby
jméno pracovisté Centrum HiLASE bylo synonymem nasich tfech hodnot: jedinecnosti,
uzite¢nosti a dlvéryhodnosti.
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7. Funkénost systému kvality ovéfujeme pravidelnymi internimi audity a pribézné
vyhodnocujeme jeho efektivitu.

Politika kvality je zavazna pro vSechny zaméstnance a je pravidelné prezkoumana tak, aby odpovidala
potifebam a aktudlnimu stavu pracovisté Centrum HiLASE a vedla k neustalému zlepSovani.
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